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PROTOCOLO DEL CANAL DE DENUNCIAS 

Fundación Alentia 

 

1. Objeto y finalidad del protocolo 
El presente Protocolo regula el Sistema Interno de Información (Canal de Denuncias) de 

Fundación Alentia para permitir la comunicación segura, confidencial y protegida de 

posibles infracciones normativas, irregularidades o malas prácticas. Sus fines son: (i) 

prevenir, detectar y corregir conductas irregulares; (ii) proteger a las personas informantes 

de buena fe frente a represalias; (iii) reforzar la transparencia y la gobernanza de la 

Fundación. 

2. Ámbito de aplicación 
Podrán utilizar el Canal: personal empleado, voluntariado, miembros del Patronato, 

colaboradores/as en prácticas, proveedores, donantes, personas beneficiarias y, en general, 

cualquier tercero con relación profesional o de interés legítimo con Fundación Alentia. 

3. Conductas denunciables 
Se consideran denunciables, entre otras: (a) infracciones penales o administrativas graves; 

(b) fraude, corrupción, malversación o uso indebido de fondos; (c) manipulación de datos o 

documentación; (d) conflictos de interés no declarados; (e) incumplimientos del Código 

Ético o políticas internas; (f) acoso, discriminación o violencias (g), respetando la 

coordinación con los protocolos específicos. 

Cuando los hechos se refieran a acoso sexual o por razón de sexo, se derivará la gestión al 

Protocolo Antiacoso vigente de la Fundación, manteniendo la trazabilidad desde el Canal. 

4. Principios del Sistema Interno de Información 
4.1 Confidencialidad: la identidad de la persona informante y cualquier dato que permita 

identificarla se tratarán como información reservada y no se divulgarán salvo obligación 

legal o requerimiento de autoridad competente. 

4.2 Anonimato: se admitirán denuncias anónimas. Si la persona informante facilita contacto, 

se mantendrá comunicación de seguimiento. 
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4.3 Prohibición de represalias: queda prohibida cualquier medida adversa contra quien 

informe de buena fe. La Fundación adoptará medidas para prevenir, detectar y sancionar 

represalias. 

4.4 Independencia e imparcialidad: la gestión del Canal se realizará por la persona 

designada por el Patronato con independencia funcional y sin conflictos de interés. 

4.5 Diligencia y plazos: acuse de recibo en un máximo de 7 días naturales; resolución en 3 

meses desde la recepción, ampliable a 6 si el caso reviste especial complejidad. 

4.6 Protección de datos: tratamiento conforme al RGPD y normativa aplicable. Conservación 

limitada al tiempo imprescindible para la investigación y responsabilidades derivadas. 

5. Canales habilitados 
• Correo electrónico específico: info@alentia.org (publicado en la web de la Fundación). 

• Formulario web seguro: disponible en el apartado de Transparencia/Canal de denuncias. 

• Canal verbal mediante entrevista concertada con la persona responsable del SII. 

6. Responsable del Sistema Interno de Información (SII) 
El Patronato designará a la persona Responsable del SII, con independencia funcional. Sus 

funciones incluyen: (i) recepción y registro de denuncias; (ii) análisis de admisión; (iii) 

dirección de la investigación; (iv) comunicación con la persona informante; (v) propuestas 

de medidas correctoras o disciplinarias; (vi) reporte periódico al Patronato; (vii) custodia 

de documentación y cumplimiento de protección de datos. 

7. Procedimiento de gestión de denuncias 
7.1 Presentación: las denuncias podrán presentarse por cualquiera de los canales 

habilitados, adjuntando, en su caso, evidencias o indicios. 

7.2 Acuse de recibo: la Fundación acusará recibo en un plazo máximo de 7 días naturales 

(salvo cuando el aviso de recepción comprometa la confidencialidad o en denuncias 

anónimas sin contacto). 

7.3 Admisión a trámite: se verificará la verosimilitud, competencia del SII y la necesidad de 

medidas cautelares. Las denuncias manifiestamente infundadas o de mala fe podrán ser 

inadmitidas motivadamente. 

7.4 Investigación: se elaborará un plan de investigación proporcional, garantizando la 

imparcialidad y el respeto a los derechos de defensa y a la presunción de inocencia de la 

persona afectada. Se podrán recabar testimonios, documentos y realizar entrevistas. 
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7.5 Resolución y cierre: el SII emitirá un informe con hechos, análisis, conclusiones y, en su 

caso, medidas correctoras/disciplinarias, en un plazo máximo de 3 meses desde la 

recepción (ampliable a 6 por complejidad). Se comunicará el cierre a la persona informante 

si existe contacto. 

7.6 Derivación a autoridades: cuando los hechos sean presuntamente delictivos o exijan 

intervención administrativa, el SII lo comunicará a las autoridades competentes, 

preservando la cadena de custodia. 

8. Medidas de protección y apoyo 
La Fundación implantará medidas para evitar represalias y mitigar riesgos psicosociales 

sobre la persona informante y testigos. Cuando proceda, se ofrecerá orientación 

confidencial y, si es necesario, derivación a recursos especializados. 

9. Registro, documentación y conservación 
Se llevará un Registro seguro de denuncias con: código, fecha, canal, tipología, estado, 

medidas adoptadas y fecha de cierre. La documentación se custodiará de forma segura, con 

acceso restringido, durante los plazos legalmente establecidos. 

10. Comunicación y formación 
El Canal será visible en la web de la Fundación, con instrucciones sencillas de uso. Se 

realizará formación periódica al personal y voluntariado sobre el SII, el Código Ético y los 

riesgos de integridad. 

11. Supervisión, auditoría y mejora continua 
El responsable del SII presentará al Patronato un informe anual (no público) con 

indicadores agregados, lecciones aprendidas y propuestas de mejora. El Protocolo se 

revisará al menos una vez al año o cuando concurran cambios normativos relevantes. 

12. Coordinación con otros protocolos y políticas 
Este Protocolo se integra con el Plan de Igualdad 2025–2028 y el Protocolo Antiacoso. En 

casos de acoso sexual o por razón de sexo, prevalece el Protocolo Antiacoso para la 

investigación, manteniéndose el Canal como vía de recepción y registro. 
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13. Entrada en vigor 
El presente Protocolo entra en vigor en la fecha de su aprobación por el Patronato de 

Fundación Alentia y será de aplicación inmediata desde su publicación interna y en la web 

institucional. 

ANEXO I – Formulario Tipo de Comunicación/Denuncia 
(La presentación puede ser anónima) 

1. Datos de la persona informante (opcional) 

• Nombre y apellidos: 

• Relación con Fundación Alentia (empleado/a, voluntario/a, proveedor/a, beneficiario/a, 

donante, otro): 

• Correo electrónico (opcional): 

• Teléfono (opcional): 

• Solicita confidencialidad de identidad: Sí / No 

2. Tipo de comunicación 

• Denuncia de infracción / Irregularidad / Consulta / Otros (especificar) 

3. Descripción de hechos 

• Hechos, fechas, personas implicadas, área o proyecto, ubicación. 

4. Evidencias o adjuntos 

• Relación de documentos/archivos aportados (si procede). 

5. Comunicaciones previas 

• Indique si lo ha comunicado a alguien o a alguna entidad y resultado. 

6. Nivel de urgencia 

• Alta / Media / Baja 

7. Declaración de buena fe 

• Declaro que la información es veraz a mi leal saber y entender. 


